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[bookmark: _Toc135124116]一、辽宁专家服务APP概述
[bookmark: _Toc256003139]辽宁专家服务APP（以下简称“专家APP”）是国内专注于招标投标领域，为专家评标业务提供全过程、综合性服务的软件。其核心功能模块包括“评标通知”、“学习”、“培训”、“考评”、“劳务报酬结算”、“专家评价”、“咨询投诉”等，为专家业务咨询、技能培训和自我测评等提供在线服务。
[bookmark: _Toc135124117]二、运行环境
Android版本：5.1及以上版本。下载可通过“应用宝”、“华为应用商店”、“小米应用商店”等第三方应用商店搜索“辽宁专家服务”下载安装。
iOS 版本：iOS 9.0 或更高版本。兼容设备：iPhone、iPad、iPod touch。通过App Store 搜索“辽宁专家服务”下载安装。
[bookmark: _Toc135124118]三、软件功能
[bookmark: _Toc9890675][bookmark: _Toc135124119]3.1注册与登录
[bookmark: _Toc135124120]3.1.1注册
下载完成安装专家APP后，点击“我的”，打开“注册与登录”功能页面，点击“注册”选项卡；输入手机号码，点击“获取验证码”，输入系统发送的验证码，认真阅读“用户服务协议”及“隐私政策”后勾选该协议及政策，点击“注册并登录”按钮，完成注册。
 [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\15cb5fb9b8bbc80d13e8733942ad4bd.png]    [image: ]
[bookmark: _Toc135124121]3.1.2登录
点击“我的”，打开“注册与登录”功能页面，点击“登录”选项卡；输入注册时使用的手机号码和系统设置的初始密码（如已修改密码请输入修改后的密码，初始密码可在登录后“我的”设置中更改。），认真阅读“用户服务协议”及“隐私政策”后勾选该协议及政策，点击“登录”按钮，完成登录。如果忘记密码，点击“忘记密码”，在打开的页面中按照提示完成新密码设置。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\c4e67d1be65928d2522ff7ed2e71fdb.png] [image: /private/var/folders/zz/lr687zfn4qjdzcx_hw70nb3r0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/photoedit2/20230515161235/temp.pngtemp] [image: /private/var/folders/zz/lr687zfn4qjdzcx_hw70nb3r0000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/photoedit2/20230515161012/temp.pngtemp]
Android系统登录界面      iOS系统登录界面       iOS系统登录界面
特别说明：
iOS系统支持本系统的“面容ID”或“触控ID”登录，登录前提需要登录过本专家APP，并在专家APP的设置中开启“面容ID”或“Touch ID”登录功能； 


[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\3abdd193a9ac0d75664b9ad7d5e905d.png] [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\f002a7dbf7cfff0b110b1ad57df0b98.png] [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\28ebffbee1ecba50769cfcf34e2ce4f.png]
       首次使用提示开启功能       开启Touch ID登录   点击面容ID登录，无法识别的提示


[image: ] [image: ]
点击触控ID登录        指纹登录失败提示
 
[bookmark: _Toc135124122]3.2身份验证
[bookmark: _Toc135124123]3.2.1身份信息采集
注册并登录“专家APP”后， 需要完善本人身份信息，扫描专家身份证进行身份信息录入采集。
[image: ] [image: ] [image: ]

[bookmark: _Toc135124124]3.3首页
专家注册登录后，进入“首页”模块，如下图所示；主要内容从上至下有搜索框、消息图标、轮播图、评标通知、专家评价、CA便捷办理、劳务报酬结算、专家信息、咨询投诉、通知公告、热门课程、相关培训等内容，具体内容如下图所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc135124125]3.3.1搜索
在“搜索”框中输入已评项目名称，可以快速在历史项目中检索要已评过的项目，具体内容如下图所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc135124126]3.3.2消息
点击搜索框右侧的“消息”图标，可以查看系统消息，具体内容如下图所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc135124127]3.3.3评标通知
点击首页上的“评标通知”图标可查看系统推送的评标通知。
专家在接到语音系统拨打的评标电话后如进行“确认参与评标”的操作，该项目均会以评标通知的形式展示在该模块，对“确认不参与评标”或未进行确认操作的项目不会有评标信息推送。
注：因为评标语音电话确认是在专家手机端操作，操作时受手机信号、网络、手机系统版本等因素影响，是否确认成功应以“专家app”推送的“评标通知”为准。
“拨打应急电话”功能：专家通过点击“拨打应急电话”功能按钮即可拨打应急电话请假，专家抽取表中该专家自动显示为“请假”状态，同时“签到”按钮无法点击。
“签到”功能：专家需到达评标现场后，点击“签到”，通过手机系统GPS定位完成本评标项目的签到操作（如无法定位或定位出现偏差请检查手机的定位权限及网络情况）。具体内容如下图所示。
[image: ]
点击“评标通知”中的“历史项目”，打开历史项目功能，可以查看当前专家已评过的历史项目信息，具体内容如下图所示。
[image: ]

[bookmark: _Toc135124128]3.3.4专家评价
点击首页上的“专家评价”图标，打开专家评价功能，可以查看当前专家项目评价和年度评价模块和具体内容如下图所示。
[image: ] [image: ][image: ] [image: ]

[bookmark: _Toc135124129][bookmark: _Hlk72754801]3.3.5 CA便捷办理
为了提供更好数据共享服务，压缩办理流程、时限，减少材料重复提供，加强个人信息保密，各位专家可根据各主管部门的电子化评标要求，自愿选择此便捷渠道申请办理专家“云签章”或互联互通专家(CA)数字证书(以上两种证书均可与辽宁建设工程信息网、辽宁政府采购网、朝阳市公共资源交易平台互联互通使用)。
[image: ]      [image: ]
[bookmark: _Toc135124130]3.3.6劳务报酬结算
专家通过劳务报酬结算可以在线完成劳务报酬，通过完善专家银行卡及相关信息，专家可在线收取评标项目的劳务报酬，具体内容如下图所示。
 [image: ]     [image: ]
[bookmark: _Toc135124131]3.3.7专家信息
在专家信息功能模块，专家可以维护本人在辽宁省综合评标专家库内的信息，信息分为“基本信息”及“资格”两部分：
基本信息部分为：专家姓名、性别、证件号码、电话号码、专家地区、开户行、银行卡号、单位名称、主动回避单位（选填）等；
资格部分为：身份证件照片（含证件正面、背面）、社保/退休证照片、承诺书、职称证、技术能力证明等。
目前专家库分为“综合专家库”、“铁路专家库”、“地铁专家库”（可以在“我的”模块中看到自己所属专家库的身份标识图标），多个专家库内的专家基本信息为通用信息，专家只能维护综合专家库的基本信息。
[image: ] [image: ] [image: ]
专家库维护界面          操作记录查看            身份标识查看

 
新入库申请人维护信息：
拟入综合评标专家库的申请人，在申请评标地区的专家管理部门增加其“三要素（姓名、身份证号、手机号）”信息后，由申请人根据自身情况选择自己拟要申报评标的专业。评标专业可按“老二级专业分类”（最多支持三个专业，最少一个专业）、“新三级专业分类”（最多支持五个专业，最少一个专业）进行申请，以上申请的每个专业均需选择专业名称、并上传职称证明与专业对应的技术能力证明等信息后，提交并等待审核，具体内容如下图所示。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\d803f83a72e6a6019438f65d426cbc4.jpg]    [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\76d72b5c6f8af1d71e395d55441513f.png]
相关提交申请的材料模版可以在信息完善页面的右上角自行下载，安卓用户可通过QQ、微信、面对面快传（需要安装相应的软件）、保存到手机等；iOS用户可通过隔空投送、邮件、微信、钉钉（需要安装相应的软件）等方式进行保存，填写后的材料可通过添加照片或拍照上传到专家APP中。
[image: ]  [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\c368350b77e34c3acb4f1a58d67b8ad.jpg]  
[bookmark: _Toc135124132]3.3.8咨询投诉
在库评标专家可以通过“咨询投诉”功能，提出相关咨询、建议与意见。
点击进入后，“新增咨询投诉”，可选择问题类型- “咨询、投诉、建议”，咨询地区可根据情况自行选择。
对相关“咨询、投诉、建议”，专家可采用简短语言进行描述，也可上传相关说明的附件（图片）。
[image: ] [image: ] [image: ]

[bookmark: _Toc135124133]3.4学习
“学习”模块，主要内容从上至下有搜索框、消息图标、轮播图、法律法规、政策发布、理论务实、案例分析、电子招投标等多个栏目以及视频专区和阅读专区。学习内容涉及法律法规、范本文件、操作务实、案例分析、政策解读等。
文章、视频均可收藏及分享。满足不同用户群的学习需求，降低用户的学习成本、提高学习效率。
学习模块中的学习轨迹功能，能够将专家已学已看的文章进行区分，同时该功能内可以统计专家实时的学习得分情况，换算成年度学习得分。具体内容如下图所示。
[image: 83a2a7dd9602f1c1af9ced41b1614b4]  [image: C:\Users\E\Desktop\专家app更新图片\学习轨迹.jpg]
[bookmark: _Toc135124134]3.4.1搜索
在“搜索”框中输入想要搜索的内容，可以快速检索学习、文章及视频内容，具体内容如下图所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc135124135]3.4.2视频专区
视频专区通过图片可以查看热门学习视频，点击“查看更多”可以看到视频专区内所有视频内容，专家用户在视频专区可以观看视频进行专业知识的补充与学习，具体内容如下图所示。
[image: 9cb29cb484f01a26171b9e98473f168]
[bookmark: _Toc135124136]3.4.3阅读专区
用户通过查看“阅读专区”内容学习招投标及评标相关业务知识，阅读专区可以通过学习模块中间的【法律法规】【政策发布】【理论务实】【案例分析】【电子招投标】进入，并阅读该专区内的文章，其中【法律法规】部分还可以通过右上角的筛选功能查询更加详细分类下的相关内容
对于重点文章专家可以点击收藏或通过微信好友、微信朋友圈进行分享发布，具体内容如下图所。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\4b251620bb16cedb90b225b3ed1c67f.png]   [image: ]
 [image: ]    [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\751db4b1e4fb6dfb76f6482a6852424.png]
[bookmark: _Toc135124137]3.5培训
“培训”模块，主要内容从上至下有搜索框、消息图标、轮播图、免费培训、在线培训、录播课程、全部等多个栏目以及最新课程通知和精品培训。培训内容涉及业务知识、法律法规等多种类型满足不同用户的需求，在线培训便于扩大培训受众群体、提高培训效果，具体内容如下图所示。
[image: a5e7af508516b14711d22554a8bbdf9]
[bookmark: _Toc135124138]3.5.1课程列表
包括免费培训、在线培训、录播课程、全部课程。选择需要的课程进行选择，点击课程进入到课程详情页，具体内容如下图所示。
[image: e0f9d2194c9add0ed6a70af352d06c2]
[bookmark: _Toc135124139]3.5.2课程报名
选择对应拟要报名的课程，点击立即报名进入报名详情页，确认报名信息并点击立即报名完成报名操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc135124140]3.6考评
“考评”模块，主要内容从上至下有搜索框、消息图标、轮播图、模拟考核（重新测试、试题回顾、历史记录）、考试考核（开始考试、试题回顾、历史记录）模块及考试通知等。考试内容包括工程建设招投标、政府采购等相关知识点。考题分为主观和客观两种形式，包括单选、多选、填空、简答、判断、案例分析等。具体内容如下图所示。
包括“模拟考试”、“考试考核”两个核心功能。
[image: ]
模拟考试页面	                  正式考试页面
[bookmark: _Toc135124141]3.6.1模拟考试
点击开始测试，可以随时进行自我测试，通过测试可以了解正式考试的机制及答题方式，建议正式考试前专家进行自测。自测均为客观题，系统自动判分。自测完成后可以选择试题回顾分析之前的答题结果及查看历史记录，历史记录用于记录及展示个人模拟考试记录，包括考试分数、考试用时以及测试时间等记录。
[image: 2bc4a354554d9ea2fb875dd7dd64044]    [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\28cfe6f3a57b018d6cbf1c8a9f437fc.png]
[bookmark: _Toc135124142]3.6.2考试考核
“考试考核”界面及功能和“模拟考试”一样，区别为“考试考核”为正式考试，需要点击考试通知后方可开始考试。
正式考试需要提交申请，在考试通知规定的时间段或时间点参加在线考试，考试题目类型分为单选题、多选题、判断题、填空题、简答题等（具体题型以具体考试内容为准），考试时间一般为60分钟（具体时间请以具体考试内明确时间为准），交卷后无法继续答题，考试结束系统自动判分。
 [image: D:\Documents\Tencent Files\1437787712\FileRecv\MobileFile\IMG_7046.PNG]

[bookmark: _Toc135124143]3.7我的
[bookmark: _Toc135124144]3.7.1身份信息
可以查看注册电话、姓名、身份证号、邮箱、微信、所在单位、回避单位等信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc135124145]3.7.2专家信息
详见3.3.7专家信息。
[bookmark: _Toc135124146]3.7.3密码修改
修改登录密码，密码格式要求6-15位数字、字母、符合组合。
[image: 00d84548831fdcf2940787c98d97ed9]

[bookmark: _Toc135124147]3.7.4我的考试
可以查询到专家已参加考试的信息以及通过情况。
[image: ]
[bookmark: _Toc135124148]3.7.5我的课程
可以查看到报名参加的课程或者培训。已报名的课程可以在“我的课程”中进行查看。
[image: 13aa4aed19d2a4f6621f4ad35ab956d]

[bookmark: _Toc135124149]3.7.6我的收藏
学习模块中的视频和文章点击收藏后可以在“收藏”模块内再次进行观看或阅读。
[image: 0f3bf2ef322cd1eeb002667a2ec9d70]
[bookmark: _Toc135124150]3.7.7我的信用
详见3.3.4专家评价及3.3.6劳务报酬结算。
[bookmark: _Toc135124151]3.7.8操作手册
包括关于专家APP及相关功能的操作说明等内容。

[image: D:\Documents\Tencent Files\1437787712\FileRecv\MobileFile\IMG_7049.PNG]
[bookmark: _Toc135124152]3.7.9设置
包括清除图片缓存、联系客服、关于版本、用户服务协议查看、隐私政策查看、数字证书服务协议查看、字体大小修改、使用Touch ID登录设置、退出登录等操作。
为了便于专家操作，本专家APP系统可以按专家喜好选择字体大小，默认标准字体，选择超大字体会使界面字体变大，方便专家日常操作。
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